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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa para Solugdo Integrada de Outsourcing de Impressao, nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO | ITEM Descricio equipamento Quantidade de | Unidadede | ., pp | Valor Mensalpor | - yonsal Total | Valor Anual por Total
impressoras | Fornecimento Equipamento
TIPO 1: Multifuncional P&B com 3000 )
1 ,, 93 Unidad 26573 | R 668,10 | R 65.473,80
impressfies nidace 5 5 RE 785.685 60
TIPOQ 2: Multifuncional P&B com 1500 )
2
impresses mensais B Unidade 26573 | R$ 33405 | RE 200430 RS 24,059 50
TIPO 3: Multifuncional P&B com 2000 )
3 - ;i 2 Unidad 26573 | R 44540 | R 890,80
impressdes mensais nidade 5 5 R% 10.689,60
TIPO 4: Multifuncional P&B com 4000 )
4 - . 1 Unidad 26573 | R 890,80 | R 890,80
impressdes mensais niaace 5 $ R% 10.689,60
TIPO 5: Multifuncional P&B com 10000 )
5 - 1 Unidad 26573 | R 222700| R 222700
impressfes mensais nidace 5 5 RE 26.724,00
& TIFO 5:.rv1u|t|funE|0na| P&B _com 100 Unidade 26573 | RS 2227| RS 400,86
impressfes mensais 18 R% 481032
TIPO 6: Multifuncional Colorida com )
7 - } Unidad 26611 | R 1.220,00 | R 21.960,00
1000 impressfes mensais nidade 5 5 R% 263.520,00
a TIPO ?:. I'u'IuIt|funE|0naI P&B Fom 200 Unidade 26573 | RS 4454 | RS 44 54
4 impressfes mensais 1 RE 534 48
TIPO 7: Multifuncional Colorida com )
9 - Unidade 26611 | R 1.220,00| R 1.220,00
1000 impressfes mensais 5 5 RE 14.640,00
10 TIFO 8.: Multlfunflonal F'&El_com 30 Unidade 26573 | RS 6681 RS 200,42
impressfes mensais 3 R% 240516
TIPO 8 Multifuncional Colorida 1000 )
Rl - A Unidad 26611 | R 1.220,00| R 3.660,00
impressdes mensais nidade 5 5 R% 43.920,00
12 TIPO 9:.I'u1ult|fun5|0nal P&B Fom 400 Unidade 26573 | RS 89.08| RS 8008
impressdes mensais 1 R% 1.068 96
TIPO 9: Multifuncional Colorida com )
13 - Unidade 26611 | R 1.220,00| R 1.220,00
1000 impressfes mensais 5 5 RE 14.640,00
14 TIFO ‘lU.: Multlfunflonal F'&El_com 500 Unidade 26573 | RS 11135 | RS 11138
impressfes mensais 1 R% 1.336,20
TIPO 10: Multifuncional Colorida com )
15 - ) Unidad 26611 | R 3.660,00| R 3.660,00
3000 impressdes mensais nidade 5 5 R% 43.920,00
TIPO 11: Impressora de cartdo em )
16 . . 3 Unidad 10111 | R 1.115,00| R 3.345,00
PVC com 50 impressfées mensais nidace 5 5 R 40.140,00
Total 135 - R$ 14.554 40 | R$ 107.397,96 | R$ 1.288.775,52

1.2. Para efeitos de faturamento, os servicos de impressao e copia em tamanho A3 serdao contabilizados como 02

(duas) unidades de trabalho em tamanho A4
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1.3. Os servigos desta modalidade incluem:

a) Impressao e copia de documentos em equipamentos monocromaticos, policromaticos e fornecimento de toner e
cartdes tipo PVC (conforme especificagbes técnicas).

b) Digitalizacdo de documentos policromaticos.

c) Descarte ecolégico dos residuos dos equipamentos.

d) Gerenciamento de usuarios, quantidade de copias e dados dos equipamentos.
e) Geréncia e manutengao dos equipamentos e suprimentos.

f) Prestacao de servico no GAP-DF e em todas as OMAp.

g) Outros servigos conforme os requisitos da contratagao.

h) Eventuais impressdes excedentes a franquia contratada poderao ser remuneradas conforme valores unitarios estimados
de até R$ 0,05 por pagina monocromatica (preto e branco) e R$ 0,20 por pagina policromatica (colorida), observados os
valores adjudicados, a demanda efetiva da Administracao e os limites contratuais estabelecidos.

Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.4. Os bens a serem adquiridos no 4mbito da presente contratacio so classificados como bens comuns, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n°
14.133/2021, por apresentarem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de
mercado.

A caracterizagdo como bens comuns decorre do fato de que as ferramentas e equipamentos objeto da contratagdo possuem ampla disponibilidade no
mercado, sdo fornecidos por diversos fabricantes e fornecedores, e ndo demandam desenvolvimento especifico ou solucdes personalizadas para
atendimento das necessidades da Administragdo.

Adicionalmente, as especificagdes técnicas podem ser descritas de forma clara, precisa e suficiente no Termo de Referéncia, permitindo a comparagéo
objetiva entre propostas e assegurando a ampla competitividade do certame, sem prejuizo a qualidade dos bens a serem adquiridos.

Dessa forma, conclui-se que o objeto da contratagdo se enquadra como bem comum, sendo adequada a adogdo da modalidade pregdo, preferencialmente
em sua forma eletronica, conforme previsto na legislacao vigente.

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao

1.5. O servigo é enquadrado como continuado, sem méo de obra exclusiva, tendo em vista que os servigos de
telefonia s&o imprescindiveis para a realizagdo da missdo de cada Organizacao Militar ativa da GUARNAE-BR, sendo
a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.6. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 1 ano contado da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagao a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Para o adequado levantamento da volumetria de impressao nas unidades, foi levado em consideragao a base
volumétrica aferida através de e-mails e Oficios nos anos de 2026 as Organiza¢bes Militares apoiadas e o consumo este
Grupamento.

2.2. O formato de contratagéo proposto esta alinhado a Instrugdo Normativa SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023.
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2.3. Neste contexto, faz-se necessario de contratacdo de servigos de impressao, copia e digitalizagdo para atendimentos
das demandas dos servigos administrativos executados pelo GAP-DF e suas OMAPS com as seguintes vantagens da
contratagao:

2.3.1. Promover a continuidade do servigo de impressao corporativa, em face de alta relevancia para este
grupamento e suas unidades apoiadas;

2.3.2. Padronizar uma solugéo de impressdo completa e homogénea;

2.3.3. Obter melhor controle, qualidade de impressao, copia e digitalizacdo devido a utilizagdo de suprimentos
originais e equipamentos atualizados e padronizados;

2.3.4. Melhorar experiéncia e satisfagdo dos usuarios com o servico;

2.3.5. Possibilitar o gerenciamento centralizado e acesso a relatorios detalhados para acompanhamento do contrato;
2.3.6. Garantir a manutencao continua e disponibilidade do servigo de impresséo;

2.3.7. Eliminar investimentos para aquisicao ou reaquisicao direta de equipamentos garantindo o principio de
economicidade;

2.3.8. Reduzir o mau uso do servi¢co de impresséo;

2.3.9. Agregar qualidade, seguranca, tolerancia a falhas e escalabilidade aos servigos de impresséao, copia e
digitalizagao disponibilizados pelo GAP-DF e suas OMAPS.

2.4. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2025, conforme consta das informacgdes béasicas
desse Termo de Referéncia.

cODIGO [TIPO DESCRIGAO NECESSIDADE

Servicos |Contratar servico de aluguel de Atender as demandas de impressao
25STI001 |deTI impressoras e copiadoras e digitalizacdo de documentos.

2.5. O objeto da contratagdo também estéa alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com
o Programa de Trabalho Anual (PTA) 2025 do Grupamento de Apoio do Distrito Federal, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

25DTI001 Contratar servigco de Outsourcing de impresséo

2.6. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagéo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos
do Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagées, de acordo com as especificacdes deste Termo de
Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢ao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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3.2. A solucdo de TIC consiste na contratacdo de servico de outsourcing de impressao, compreendendo a disponibilizagao,
instalagéo, configuracdo, operagdo, monitoramento e manutencdo de equipamentos de impressdo, cépia e digitalizagéo,
incluindo o fornecimento de suprimentos (exceto papel), pecas, assisténcia técnica, suporte especializado, sistema de
gerenciamento e controle de impressao, bem como todos os insumos necessarios para a plena execugao do servico.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negodcio:
4.1. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Disponibilizagdo de impressoras para uso do Grupamento de Apoio do Distrito Federal (GAP-DF) e de suas
Organizacdes Militares Apoiadas (OMAP), incluindo suporte técnico online e presencial; atividades de digitalizagao,
copia e transmissdao de fax, equipamentos em bom estado de conservagcdo e operacionalidade; software para
gerenciamento centralizado de trabalhos de impresséo, incluindo contabilizacdo e bilhetagem de paginas;
fornecimento de todos os suprimentos, consumiveis, componentes e pegas necessarias ao perfeito funcionamento
da Solugdo, excluindo-se o papel de impressdo. Além do citado anteriormente, a empresa devera fazer o
fornecimento de toners coloridos e de tinta preta e cartes tipo PVC (conforme especificagcdes técnicas), a depender
da demanda do GAP-DF e OMA. O fornecimento devera ser continuo de modo que ndo haja solugdo de
descontinuidade do servigo de outsourcing;

4.1.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das
condicoes necessarias para a prestacao do servico como requisito para celebragédo do contrato;

Requisitos de Capacitagao
4.2. A contratagao tera os seguintes requisitos de capacitagao:

4.2.1. As trocas de toner poderdao ser realizadas pela equipe de suporte técnico do CONTRATANTE, mediante
treinamento a ser realizado pela CONTRATADA. Este procedimento é opcional e, se utilizado, exime a administragéo
publica de QUALQUER 6nus em caso de danos acidentais causados aos equipamentos, oriundos do processo de
substituicdo de suprimentos.

4.2.2. A CONTRATADA devera ministrar treinamento para administragdo e utilizagao do software para, no minimo,
04 (quatro) pessoas da unidade Sede do GAP-DF, na modalidade presencial, devera encaminhar a Geréncia de
Informatica, documento constando a relagdo de tdpicos abordados nos treinamentos e relacdo de servidores que
dele participaram, por Departamento, com suas respectivas assinaturas;

4.2.3. Ao final da instalagdo, configuracdo e ativagdo, devera ser realizado o repasse de informag¢des hands-on,
apresentando as configuragées, instalacdo, acesso e administracdo do software e equipamentos que compde a
solucao.

Requisitos Legais
4.3. A presente contratagéo orienta-se pelos seguintes requisitos legais:

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n? 14.133, de 2021, a
Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n®
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagoes aplicaveis;

4.3.2. A contratagdo do objeto sera realizada por meio de PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 4 de 36
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagéo

Atualizagio: SET/2025 Documento: TR_120625-000101-2026 - 08062026 - Pagina 4/37 - Hash MD5: 0ba989a957d41cd521ad6d294a0a3cc6



4.3.3. A Lei n? 14.133/2021, art. 28, |, estabelece que para a aquisicdo de bens e servicos comuns, podera ser
adotada a licitagdo na modalidade pregao, sendo que, em seu paragrafo unico, detalham-se bens e servicos comuns
como aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificagbes usuais no mercado;

4.3.4. Decreto n° 10.024/2019: Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregao, na forma eletrénica, para a aquisigao
de bens e a contratacdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletronica, no &mbito da administra¢do publica federal,

4.3.5. Instru¢cdo Normativa IN n? 5/2017: Dispbde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de
servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional;

4.3.6. Instrucdo Normativa IN SGD N2 94, de 23 de dezembro de 2022: dispde sobre o processo de contratagdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagao pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administracdao dos Recursos de
Informacao e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

Requisitos de Manutengao
4.4. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de manutencéo:

4.41. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengao corretiva em todos os equipamentos e componentes da
solugdo, bem como por prestar servico de manutengado preventiva de forma proativa, periodicamente, conforme
recomendacgdes no manual do fabricante para cada equipamento, devendo ser agendada e acordada previamente
com a unidade CONTRATANTE;

4.4.2. As manutengbes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de gerenciamento de
impressdo, software de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retengcdo, gerenciamento de filas de
impresséo, e servidores de impressao, além dos equipamentos de impressao e demais componentes da solugéao;

4.4.3. Apés a implantacao da solugédo, o servico de manutencdo corretiva, reinstalagdo de equipamentos e/ou
substituicdo de equipamentos, deverdao ser prestados presencialmente, de preferéncia, apés a comunicagao por
parte da unidade CONTRATANTE ou agendada quando combinado entre as partes.

4.4 4. Considera-se para os fins de manutengéao corretiva o restabelecimento da capacidade operacional completa do
servico de impressdo ou a substituicgdo do equipamento danificado por outro de caracteristicas, capacidades e
qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando for o caso;

4.4.5. A CONTRATADA devera substituir o equipamento utilizado na solugao, por outro equipamento em bom estado
de conservacgao e operacionalidade, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a CONTRATANTE,
quando comprovados defeitos de fabricagdo no equipamento ou de seus componentes, que comprometerem seu
desempenho ou limitem seu uso;

4.4.6. A unidade CONTRATANTE ira considerar a manutencao efetivamente concluida quando sua equipe técnica
receber a confirmagao pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto,
quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos, para o inicio do atendimento,
serdo definidos em relacdo ao instante da comunicac¢ao do problema (abertura de chamado);

4.4.7. A CONTRATADA devera fornecer todos os servigos de suporte técnico, manuten¢do dos equipamentos e dos
sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servigos contratados;

4.4.8. A CONTRATADA devera permitir a formalizagdo de abertura de chamado técnico através de sistema de
abertura de chamados;

4.4.9. A CONTRATADA devera realizar, nos computadores dos usuarios, a configuragao e instalacao de drivers e
software para uso dos equipamentos de impressao.

4.410. A CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a
substituicdo antecipada dos mesmos, sem interrup¢ado dos servicos;
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4.411. A CONTRATADA devera disponibilizar para armazenamento nas dependéncias da unidade CONTRATANTE,
suprimentos (tais como: toner, kit fusor, fotocondutor e cartées tipo PVC) para o consumo de no minimo uma
semana, de todo o parque de equipamentos instalados naquelas localidades. Fica a critério de a CONTRATADA
realizar a substituicdo destes suprimentos, ou conferir a unidade CONTRATANTE a execucdo desta tarefa, apos
capacitagao para uso geral dos equipamentos. Cabe ressaltar que, na opgao de conferir a unidade CONTRATANTE
a troca dos suprimentos, danos porventura causados em decorréncia desta agdo ndo poderdo ser considerados
como mal-uso pela CONTRATADA;

4.412. A CONTRATADA devera instalar desinstalar, configurar, movimentar e retirar equipamentos sempre que
demandado pela unidade CONTRATANTE;

4.4.13. A movimentacao de equipamentos so sera realizada dentro de uma mesma localidade da CONTRATANTE.
Cabe lembrar que as OMAPS fazem parte de uma guarnicao em locais fisicamente distribuidos, e que os licitantes
poderao realizar visitas prévia as localidades;

4.414. Excepcionalmente, na impossibilidade da movimentagdo dos equipamentos de impressdao por parte da
CONTRATADA, fica a equipe técnica da unidade CONTRATANTE, capacitada por treinamento, autorizada a realizar
tal operacao.

4.4.15. Toda movimentagdao deve ser informada a CONTRATADA. Como exemplo, em situagcdes que envolvam a
necessidade de substituicdo de equipamentos com falha de impressao, por equipamentos de backup, fora do dia
/hora (til de atendimento da CONTRATADA,;

4.4.16. A CONTRATADA devera documentar toda movimentagdo dos equipamentos, alterando se necessario, 0s
identificadores dentro do software de gestdo e monitoramento;

4.417. A CONTRATADA devera corrigir consertar e substituir equipamentos defeituosos;

4.418. A CONTRATADA devera realizar o transporte e a logistica necesséria para a manutenc¢do dos equipamentos
da solucgao;

4.4.19. A CONTRATADA devera efetuar periodicamente, de preferéncia mensalmente, a limpeza interna, externa, do
caminho do papel, do rolo de coleta, tracionadores, da area do cartucho, do vidro de digitalizacdo e similares,
conforme recomendagdes no manual do fabricante para cada equipamento ou conforme o entendimento desta
necessidade por parte da CONTRATADA. Este tipo de manutengéo deve ser agendada e acordada previamente com
a unidade CONTRATANTE;

4.4.20. A CONTRATADA devera realizar sinaliza¢do de reposi¢céo de suprimentos, antes do seu término;

4.4.21. A CONTRATADA podera utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos equipamentos
em manutencgdo, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito estado de funcionamento. A
opg¢ao por manter na localidade equipamentos de backup é exclusiva da CONTRATADA e nao deve gerar nenhum
6nus a unidade CONTRATANTE;

4.4.22. Na ocorréncia de incidente, o usuario do GAP-DF realizara a abertura de um chamado técnico, de segunda-
feira a quinta-feira, das 9h as 17h e sexta-feira, das 8h as 12h;

4.4.23. Na abertura dos chamados, deverao ser registradas as seguintes informacoes:
a) Numero do chamado;
b) Equipamento afetado;
c) Data/Hora de abertura do chamado;
d) Contato da pessoa que realizou a abertura do chamado;
e) Descrigao do chamado.
4.4.24. No fechamento dos chamados, deverdo constar as seguintes informacoes:

a) Numero do chamado;
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b) Equipamento afetado;

c) Classificagdo do chamado;

d) Data/Hora de abertura do chamado;

e) Data/Hora de fechamento do chamado;

f) Duragao do chamado;

g) Descricao detalhada da solug&o utilizada para fechamento do chamado.

h) O tempo méximo de atendimento dos chamados é especificado na sec¢ao Niveis Minimos de Servico;
Requisitos Temporais
4.6. A presente contratagcao orienta-se pelos seguintes requisitos temporais:

4.6.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 2 (dois) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigco (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.6.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme 0s prazos.

4.6.4. Na execucao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de solugio de
atendimento problema
Troca de Toner 4 horas 24 horas
Reposicdo de pecas 4 horas 24 horas
Manutencio corretiva em geral 4 horas 24 horas
Substituicio de equipamento 4 horas 43 horas
Atualizactes e Configuracies 4 horas 24 horas

em geral

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.7. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de segurancga e privacidade:

4.7.1. A CONTRATADA devera comprometer-se como 0s normativos vigentes e as boas praticas relativas a
seguranga da informacdo, especialmente as indicadas nos normativos internos da Administracdo Publica Federal,
em todas as atividades executadas.

4.7.2. Os servigos deverao ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a
Seguranga da Informagdo e Comunicagdes, em especial atencdo a Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de 27 de
maio de 2020, e suas normas complementares.

4.7.3. Os profissionais em atendimento no ambiente da unidade CONTRATANTE, deverdo se apresentar
devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que
caracterize o comprometimento da boa imagem institucional;
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4.7.4. Os profissionais deverao respeitar todos os colaboradores, em qualquer posi¢ado hierarquica, preservando a
comunicacgao e o relacionamento interpessoal construtivo;

4.7.5. A CONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a
boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares destas Organizagdes militares, quando solicitado pela
CONTRATANTE;

4.7.6. A CONTRATADA devera apresentar a relagao dos técnicos pertencentes ao seu quadro de funcionarios e que
foram treinados e habilitados para atender aos equipamentos ofertados no certame. Apenas os técnicos relacionados
serao autorizados a entrar nas dependéncias do CONTRATANTE, sendo que, qualquer alteracdo nessa relagcao de
técnicos durante a vigéncia do contrato devera ser informada ao CONTRATANTE;

4.7.7. A CONTRATADA firmara por meio de TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DA
INFORMACAO (ANEXO C - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DO SIGILO) o compromisso de
manter total sigilo e preservar a seguranca das informacdes, assim como obtera por meio do TERMO DE CIENCIA
INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMAGAO (ANEXO D - TERMO DE CIENCIA) a ciéncia de cada
colaborador a servico da CONTRATADA que ira prestar os servigos constantes nessa contratacao;

4.7.8. Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de que
a estrutura computacional do GAP-DF nao podera ser utilizada para fins particulares;

4.7.9. Todas as informacgdes, documentos e especificagdes técnicas as quais a CONTRATADA (representantes,
empregados e colaboradores) tiver acesso em fungdo da execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizagcdo ou divulgacdo a terceiros, devendo esta zelar pela
manuten¢do do sigilo absoluto do conhecimento adquirido em razdo dos servicos executados, de acordo com 0s
termos constantes na Declaragcdo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;

4.7.10. Reproducao, utilizagdo ou divulgacéo a terceiros, devendo esta zelar pela manutencao do sigilo absoluto do
conhecimento adquirido em razédo dos servigos executados, de acordo com os termos constantes na Declaragao de
Compromisso de Manutengéo de Sigilo.

4.711. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e
informacgdes fornecidos pelo GAP-DF, ou contidos em quaisquer documentos e midias aos quais venha a ter acesso
durante a etapa de repasse, de execugao dos servigcos e de encerramento contratual, ndo podendo, sob qualquer
pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos servigos
contratados;

4.7.12. Cada colaborador a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional do
6rgao nao podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderao
ser auditadas;

4.7.13. A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCOES do CONTRATANTE, bem como suas
respectivas NORMAS COMPLEMENTARES, as quais ao CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sustentaveis:

4.8.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel - em destaque as Instru¢des Normativas
05/2017/SEGES - a CONTRATADA devera priorizar, para a execucdo dos servicos, a utilizacdo de bens que
sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.8.2. Além disso, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela correta destinagdo final de todos os residuos
sélidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinagdo ambientalmente adequada (incluindo
embalagens vazias). Deverao ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em
atendimento a LEI N2 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, em especial a
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responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, se comprometendo a aplicar o disposto nos artigos de
31 a 33 da Lei n? 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do Decreto n? 10.936/2022, principalmente, no que diz respeito a
LOGISTICA REVERSA.

4.8.3. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolugdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, é vedada a oferta de
produto que contenha ou fagca uso de qualquer das substancias que destroem a camada de ozbénio - SDO
abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, a excegdo dos usos
essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo unico, do Decreto n° 2.783, de 1998,
e artigo 4° da Resolu¢cdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000.

4.8.4. Fornecer materiais compostos no todo ou em parte, por material reciclavel, atéxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR-15448-1 e 15448-2.

4.8.5. Acondicionar os materiais em embalagens compostas se possivel por materiais reciclaveis.

4.8.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associag¢ao Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos.

4.8.7. A contratacdo observara as orientacoes referentes a sustentabilidade ambiental previstas na Instrugédo
Normativa n° 94/2022.

Requisitos da Arquitetura Tecnologica
4.9. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de arquitetura tecnolégica:

49.1. O As especificacoes dos equipamentos a serem disponibilizados encontram-se no ANEXO A -
ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS.

4.9.2. As especificacdes do software de bilhetagem constam no ANEXO F - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE
ATIVOS E BILHETAGEM DE PAGINAS.

4.9.3. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais) deverao estar em 6timo estado de conservacéo e
operacionalidade;

4.9.3.1. E vedado o reaproveitamento de equipamentos oriundos de contratos anteriores com o mesmo 6rgéo
ou com terceiros, salvo mediante autorizacdo expressa e fundamentada da Administragéo; e

4.9.3.2. A Administragédo reserve o direito de exigir nota fiscal de aquisicdo dos equipamentos junto ao
fabricante ou distribuidor autorizado, como condi¢ao para a emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

4.9.4. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais) deverao ser fornecidos com todos os itens acessorios
necessarios ao seu pleno funcionamento e atendimento de todos os requisitos fisicos e funcionais, descritos neste
termo de referéncia, tais como: cabos de conexao elétrica e transformadores de tensao elétrica (quando necessario);

4.9.5. Os cabos de conexao elétrica deverao seguir o padrdao NBR-14136, evitando-se o uso de adaptadores;

4.9.6. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos
equipamentos, os mesmos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA,;

4.9.7. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da
volumetria impressa informada nos relatérios de faturamento, deverdo possuir recurso de contabilizagdo de
impressos no proprio sistema embarcado do equipamento, independentemente do software de gestao e bilhetagem;

4.9.8. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possuir compatibilidade com estacdes de
trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 7 e versdes superiores;

4.9.9. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possuir painel em idioma portugués ou
simbologia universal,

4.9.10. Em funcéo da utilizacdo do SEI - Sistema Eletronico de Informagoes e/ou SIPAC - Sistema Integrado de
Patrimbénio, Administracdo e Contratos, todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de digitalizacao
devem acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition), embarcada no equipamento ou em servidor de
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rede, capaz de reconhecer o idioma portugués brasileiro, devidamente licenciado, obtendo como resultado da
digitalizacao arquivo PDF/A, pesquisavel, automaticamente disponibilizado em diretorio de rede a ser especificado
pela CONTRATANTE. A digitalizagdo pode ser realizada através de sistema embarcado no equipamento, ou ainda
através de solucao implementada em servidor, sendo que ambos os casos, a licenca de uso ou versdao OEM devera
ser fornecida pela CONTRATADA sem custos a unidade CONTRATANTE. O arquivo pdf deve ser automaticamente
disponibilizado digitalmente como resultado da digitalizagdo, ndo sendo necessario nenhum outro passo ou
intervencao para o resultado final,

4.9.11. Processamento e memoria suficientes para operar com todas as capacidades e fung¢des solicitadas neste
Termo de Referéncia, inclusive com mais de uma capacidade ou fung¢do simultaneamente (impressdo, copia,
digitalizagoes e OCR);

4.9.12. O sistema de bilhetagem deve realizar controle e monitoramento sobre as filas de impressao e possibilitar
também a criagcdo de cotas informativas, com possibilidade de bloqueio quando do uso total da cota definida para
usuario, grupo de usuarios ou impressoras. Adicionalmente, solicita-se que haja notificagdo quando do atingimento
de cotas definidas;

4.9.13. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromaticas;
4.9.14. Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios;
4.9.15. O sistema de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamente configurados;

4.9.16. E desejavel que a solucdo permita a geragdo de relatérios que, além de fornecer informagdes gerenciais
sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos
impressos, também possuam a capacidade de filtrar as informag¢des, confirme abaixo:

a) Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacao, bloco, sala, etc;
b) Por equipamento;

c¢) Por centro de custo;

d) Por usuario e por grupo de usuarios;

e) Por tamanho de papel;

f) Por tipo de impressao: monocromatica, policroméatica;

g) Por modo de impress&do: modo econdmico, modo normal. O software deverd ser capaz de programar a
restricdo ao uso de cores e force impressdo em duplex, por usuario e grupo de usuarios;

4.9.17. O acesso a gestao do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo gestor
do contrato ou autoridade competente;

4.9.18. O sistema devera permitir que a unidade CONTRATANTE faca backup e copia dos dados gerados e
armazenados durante a vigéncia do contrato, estes serdo de propriedade da unidade CONTRATANTE, nao podendo
em hipoétese alguma serem utilizados pela CONTRATADA ou por qualquer outro parceiro da mesma;

4.9.19. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes nao relacionadas aos propoésitos da
Administracdo Publica, é desejavel que o software de bilhetagem permita armazenar, de forma compactada, as
primeiras paginas ou a totalidade destas, de cada documento impresso, associado ao respectivo usuario, por um
determinado periodo;

4.9.20. Permitir a ordenacao dos relatérios por ordem alfabética de usuarios;

4.9.21. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrdnica compativel com Microsoft Excel;

4.9.22. Realizar inventario automatico dos equipamentos;

4.9.23. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando custos para
impressao em cores ou preto e branco de acordo também com os possiveis formatos A3 ou A4;

4.9.24. Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geragao de relatorios a partir dos mesmos;

4.9.25. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuario, por
centro de custo e/ou grupo;

4.9.26. Permitir a definicdo do limite de cotas informativas, por usuario e a geracao de relatérios de utilizacdo de
cotas;
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4.9.27. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacao de depdsitos mensais ou anuais nas cotas dos
usuarios e Centros de Custos, a fim de automatizar a gestao dos limites;

4.9.28. Fornecer histdrico de utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento;

4.9.29. Realizar atualizagdes, visualizacbes e alteragbes remotas nas configuragcbes dos componentes das
impressoras e multifuncionais;

4.9.30. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicdo de perfis de utilizagao

4.9.31. Capturar contadores das impressoras automaticamente;

4.9.32. Monitorar automaticamente o suprimento (toner) das impressoras, gerando alertas de suprimento baixo antes
de seu término;

4.9.33. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da
franquia, ficando vedada a especificagdo ou aceitacdo dessa cobranca separadamente, seja por valor global, por
paginas impressas ou por usuarios;

4.9.34. Para cada tipo de impressora, a CONTRATADA devera fornecer um unico modelo, em quantidade suficiente
para atender a demanda estabelecida.

4.9.35. O modelo escolhido pela CONTRATADA para cada tipo de equipamento solicitado podera ser alterado,
durante a vigéncia do contrato, nos casos em que a CONTRATADA verifique a necessidade técnica de substituicdo
ou em casos de descontinuidade do modelo por parte do seu fabricante, desde que previamente autorizado pela
equipe de gestdo do contrato.

4.9.36. Na impossibilidade de fornecimento de modelo idéntico aos ja fornecidos, a CONTRATADA podera utilizar, no
decorrer do contrato, no maximo, um segundo modelo de equipamento por tipo, desde que atendidas as
especificagdes técnicas para aquele tipo de equipamento, que devera ser utilizado como padrao para atendimento de
qualquer demanda futura oriunda do CONTRATANTE.

4.9.37. Os servicos de manutencdo preventiva, corretiva e reposicdo de componentes operacionais (fusores,
reveladores, cilindros ou quaisquer outras pe¢as que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste natural do
uso) serdo executados pelos profissionais da CONTRATADA, respeitando-se os prazos de atendimento descritos no
item “Niveis Minimos de Servico”.

4.9.38. Todos os componentes operacionais (fusores, reveladores, cilindros ou quaisquer outras pegas que tenham
necessidade de substituicdo pelo desgaste natural do uso) utilizados com os equipamentos e durante toda a
execugao contratual deverdo ser originais do equipamento, sendo de responsabilidade do fornecedor a origem e
qualidade do suprimento, sendo vedada a utilizacdo de material remanufaturado, recondicionado, compativel,
reciclado, recertificado, usado etc., visando garantir a qualidade, a disponibilidade e o desempenho do servico de
impresséo.

4.9.39. Os suprimentos de impressdao serao fornecidos de acordo com a demanda, observando os niveis de
utilizacdo e desgaste de cada equipamento.

4.9.40. A CONTRATADA disponibilizara suprimentos reserva (toner), a serem substituidos por técnicos da Secao de
Informatica do GAP-DF (STIC), de acordo com instrugbes operacionais recebidas no treinamento especificado neste
Termo de Referéncia;

4.9.41. O suprimento reserva devera ser disponibilizado pela CONTRATADA a Geréncia de Informatica do GAP-DF
e para as Organizacdes Militares do Lago Sul, tendo como principal parametro a quantidade de equipamentos, na
proporgédo de 2 (duas) unidade de toner reserva a cada 10 (dez) equipamentos de mesmo modelo efetivamente
instalados; 4.8.43. Para os equipamentos cujo modelo seja inferior a 10 (dez) unidades instaladas, a CONTRATADA
devera fornecer, no minimo, 01 (um) toner reserva de cada cor;

4.9.42. O prazo para substituicdo do toner reserva sera de até 08 (oito) horas Uteis a partir do registro da solicitagdo
no sistema da CONTRATADA;

4.9.43. As mensagens sobre as necessidades de troca de suprimento deverao ser enviadas automaticamente para
usuarios pré-determinados, através de alertas previamente configurados e emitidos pelo software de gestdao de
impressao contratado, de forma a evitar a paralisacdo de servigcos de impressao por falta de insumos e aplica-se a
todos os equipamentos contratados, independentemente do local em que estejam instalados.

4.9.44. Para garantia da continuidade do servico de impressdo, a CONTRATADA deverd manter, para cada
equipamento em operacgao, além de todos os suprimentos essenciais ao funcionamento, suprimentos sobressalentes
do tipo toner, na unidade onde o equipamento estiver instalado.

4.9.45. A CONTRATADA sera responsavel por manter, em plena operac¢ao, todos os equipamentos integrantes do
servigco de impressao, repondo, proativamente, sem a necessidade de abertura de chamado ou ordem de servigo por
parte do CONTRATANTE, todos os insumos necessarios a continuidade do servico.

4.9.46. Todos os toner ou cartuchos de impressao fornecidos com os equipamentos e durante toda a execugao
contratual deverao ser originais do fabricante ou compativeis com os originais. Ndo serdo aceitos toner ou cartuchos
manufaturados.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
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4.10. Devera ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente os seguintes itens:

4.10.1. Escopo e atividades que serao realizadas (preparagdo do ambiente, instalagdo e configuragdo dos ativos,
implantagcéo dos sistemas de gestéo, etc)

4.10.2. Cronograma de Execucao Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, agdes previstas para o
fornecimento da solucdo, datas de entrega de documentacdo, datas das reunides de alinhamento, ou qualquer
evento pertinente para a efetiva implantagdo da solucdo contratada.

4.10.3. A implementacdo devera ser feita de maneira que as interrup¢cdes no ambiente no GAP-DF e Unidades
Apoiadas sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias.

4.10.4. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementacdo, a CONTRATADA devera produzir
documentacéo inicial que contenha:

4.10.5. Identificagdo dos ativos da solugdo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo utilizados na
execucdo, bem como as interagbes dos mesmos com os demais ativos do ambiente computacional da
CONTRATANTE.

4.10.6. Desenho da arquitetura légica da solugdo, com identificacdo dos principais recursos e servicos para o
ambiente computacional da CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede de dados com os componentes e
ativos em fornecimento.

4.10.7. Desenho da arquitetura fisica da solugdao, com detalhes de todas as conexdes fisicas e interligacdes entre os
ativos da solucdo e o ambiente computacional da CONTRATANTE, com destaques para informagoes de portas e
enderecos, para configuragao na rede de dados.

Requisitos de Implantagao

4.11. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagao e fornecimento descritos a
seguir:

4.11.1. Os equipamentos deverao ser instalados e configurados, com o fornecimento de cabos, adaptadores, drivers,
midias, assim como transformadores e demais acessorios hecessarios de acordo com a voltagem do local de
instalagao e poténcia dos equipamentos.

4.11.2. A instalacdo dos equipamentos engloba tanto a instalacéo fisica quanto a légica, incluindo testes.

4.11.3. A instalagéao fisica compreende desembalar os equipamentos, transporta-los aos locais designados, conecta-
los a rede do GAP-DF e energiza-los adequadamente.

4.11.4. A instalagdo l6gica compreende todas as configuragdes necessarias para o funcionamento correto e eficiente
dos equipamentos, incluindo todas as funcionalidades de software, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

4.11.5. Os equipamentos e insumos utilizados na prestacdo dos servigos deverao ser entregues no GAP-DF, e que
os licitantes poderdo realizar visitas prévia as localidades. sendo recebidos/conferidos pelos servidores
responsaveis, no horario de expediente, devendo o fornecedor ou o transportador por ele contratado certificar se
antecipadamente quanto a feriados locais ou alteragcdes nos horarios de expediente.

4.11.6. Os equipamentos deverao ser entregues nas caixas lacradas pelo fabricante, ndo sendo aceitos
equipamentos com caixas violadas. Este 6rgdo podera efetuar consulta do nimero de série do equipamento, junto ao
fabricante, informando data de compra e empresa adquirente, confirmando a procedéncia legal dos equipamentos.

4.11.7. Fica a cargo do fornecedor ou transportador por ele contratado a descarga e movimentagéo do equipamento
ou material do veiculo até o local designado pelo servidor responsavel pelo recebimento.

4.11.8. Caso ocorra alteragcdo de endereco da unidade, desde que dentro do mesmo municipio, a CONTRATADA
devera respeitar essa alteracdo, mediante prévio aviso pelo GAP-DF, modificando o respectivo endereco para a
entrega dos equipamentos e insumos para a execugao do servigo.

4.11.9. Em cada localidade, o equipamento devera ser instalado pela CONTRATADA no local indicado por servidor
do GAP-DF. Este local contara com ponto de rede e elétrico (na tenséo especificada para a localidade).

4.11.10. A solucado devera estar totalmente operacional no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
entrega da Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens a CONTRATADA.

4.11.11. A solucao devera ser entregue de acordo com as especificacdes técnicas descritas no Termo de Referéncia.
Se a qualidade ou caracteristicas entregues nao corresponderem as especificagdes exigidas, a solugcédo sera

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 12 de 36
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagéo

Atualizagio: SET/2025 Documento: TR_120625-000101-2026 - 08062026 - Pagina 12/37 - Hash MD5: 0ba989a957d41cd521ad6d294a0a3cc6



rejeitada, cabendo a Contratada a sua adequacgdo no prazo maximo de 10 dias uteis, independentemente da
aplicagao das sangodes cabiveis.

4.11.12. A instalacado e configuragdo dos equipamentos/softwares deverao ser feitas de segunda a sexta-feira entre
09h-11h e 14h-16h em dia de expediente do GAP-DF.

4.11.13. A CONTRATADA devera realizar a configuragao inicial de todos os componentes da solu¢gao no ambiente
do CONTRATANTE, de forma a garantir que a solugéo sera entregue em perfeitas condi¢cdes de uso, considerando o
atendimento de todos os requisitos descritos neste Termo de Referéncia, e sem nenhum 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

4.11.14. Os equipamentos somente serao considerados instalados para fins de emissdo de Termo de Recebimento
Provisorio e Definitivo, quando estiverem prontos para utilizagdo no local indicado pelo CONTRATANTE e de acordo
com as funcionalidades expressas nesta especificagao.

4.11.15. A instalacdo fisica e configuracao inicial da solucdo deverdo ser realizadas de forma a nao afetar as
atividades do CONTRATANTE nos locais de instalagdo, garantindo a continuidade dos servigos prestados aos seus
usuarios.

4.11.16. A CONTRATADA devera apresentar previamente quaisquer alteragcdes relacionadas com a execucéo das
atividades ao CONTRATANTE, para analise e aprovagao.

411.17. A CONTRATADA devera comunicar previamente ao CONTRATANTE possiveis interrup¢cées de outros
servicos ou parada de equipamentos, em decorréncia da execucdo das atividades de instalagdo, para que sejam
tomadas as devidas providéncias.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.12. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagoes.

Requisitos de Experiéncia Profissional
4.13. Os requisitos de experiéncia profissional serao:

4.13.1 Os servigos deverao ser prestados por empresa com experiéncia técnica comprovada, conforme critérios de
habilitacdo.

4.13.2. Os servicos deverao ser executados por profissionais qualificados e com a capacidade técnica necessaria.
Requisitos de Formacio da Equipe
4.14. Nao serao exigidos requisitos de formacgao da equipe para a presente a contratagao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.15. Os requisitos de metodologia de trabalho sergo:

4.15.1. A execucéo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante.

4.15.2. A OS indicara o servicgo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.15.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 24 horas por dia e 7 dias por
semana por via telefénica.

4.15.4. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Vistoria

4.16. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagao prévia do local de execucao dos servicos.
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Garantia da contratagiao
4.17. A Garantia sera da seguinte forma:

4.17.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, com validade durante a execuc¢éao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual,
podendo o Contratado optar pela caugdao em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca
bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da
contratagao

4.17.2. Em caso de opg¢éao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.17.3. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.17.4. Caso o adjudicatario nao apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.17.5. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.17.6. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacgéo ou de aniversério,
desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.17.7.Casoo adjudicatério n&o opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestagao de garantia nas modalidades de caugéo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga
bancaria ou titulos de capitalizacao.

4.17.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

4.17.9. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.17.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil

4.17.11. Na hipotese de opcao pelo titulo de capitalizagao, a garantia devera ser custeada por pagamento
unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de
capitalizagao regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.17.12. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais
€ 0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagcao foi aprovado pela Susep (art. 89, lll,
da Circular SUSEP n? 656, de 11 de marco de 2022

4.17.13. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceitagao, o
pagamento de:

4.17.13.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

4.17.13.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.17.13.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo Contratado.
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4.17.14. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado
apos decisao definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razao
de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.17.15. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de
assinatura do termo aditivo ou da emissao do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

4.17.16. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da
execucao ou o adimplemento pela Administragéao.

4.17.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.17.18. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.

4.17.19. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

4.17.20. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicac¢ao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados o0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.17.21. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizac¢do para a liberagao de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagao,
acompanhada de declaragcao do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato.

4.17.22. A extingao da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.

4.17.23. A Administragao devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.17.24. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugao do contrato ou apos a sua
extingao por culpa exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.17.25. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

4.17.26. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

4.17.27. A garantia de execucgao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste
Termo de Referéncia.

Margem de Preferéncia

4.18. Nao se aplica.

Informagoes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

4.19. Comprovacao de atendimento dos critérios Técnicos estabelecidos no Anexo A do TR

4.20. Para fins de comprovacado da conformidade da proposta, o licitante devera apresentar, juntamente com a proposta,
catalogo técnico, datasheet e/ou folder do fabricante, contendo as especificacbes completas do equipamento ofertado. A
documentacao devera, constar, obrigatoriamente, a indicacao clara da marca e do modelo da impressora ofertada.

Subcontratagao
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4.21. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Requisitos Sustentaveis

4.22. A CONTRATADA devera fornecer insumos (toners, cartuchos e demais consumiveis) que atendam a critérios de sustentabilidade,
preferencialmente reciclaveis, recondicionados ou com menor impacto ambiental, desde que garantida a qualidade e o desempenho dos equipamentos.

4.23. Os equipamentos disponibilizados deverdo possuir baixo consumo de energia, preferencialmente com certificagdes de eficiéncia energética ou
recursos de economia de energia (modo standby automatico, desligamento programado, entre outros).

4.24. A solugdo devera permitir a configuragio de politicas de impressdo sustentavel, como impressdo frente e verso (duplex) automatica, controle de
cotas e incentivo a digitalizagdo de documentos.

4.25. A CONTRATADA devera disponibilizar relatorios periddicos contendo indicadores de uso sustentavel, tais como volume de impressdes, economia
de papel, consumo de insumos e redugdo de impactos ambientais.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sang6es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragao seja objeto da relagado contratual pertengcam a Administracao, incluindo
a documentacgao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
que isso hao ocorrer.

5.2. Sdo obrigagbes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugao
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execuc¢éo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;
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5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execug¢ao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transigao contratual, quando for o caso.
5.3. Sao obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de precgos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condig¢des, produtos ou pregos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao érgao gerenciador, com a indicagao de prazo e responsavel;
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. a definicao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgaos participantes e nao
participantes, contendo prazos e formas de negociag¢ao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢gdo Normativa SGS/ME
n? 94, de 2022, em fungéo de fatores supervenientes que tornem necesséria e imperativa a substituicdo da solug¢do
tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execugao
6.1. A execugéao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execugédo do objeto: 10 dias da assinatura do contrato.

6.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos e rotinas a serem cumpridas:
6.1.4. Etapa 1: implantagao tera um periodo de 10 dias;
6.1.5. Etapa 2: execugéao do servico.
Local e horario da prestagao dos servigos
6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: SHIS QI 05, Area Especial 12 - Lago Sul - DF;

6.3. Os servicos serao prestados no seguinte horario: 24 horas por dia.
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Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucao dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e

utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo
quando necessario:

6.4.1. Conforme ANEXO A - ESPECIFICACOES MINIMAS DAS IMPRESSORAS
Informacgodes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. Conforme ANEXO A - ESPECIFICAGCOES MINIMAS DAS IMPRESSORAS

6.5.2. Excepcionalmente a critério da Administracdo a quantidade de impressoras podera ter variagdo de 5
magquinas.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. A transferéncia de conhecimento tem o objetivo de auxiliar o GAP-DF na internalizagdo do conhecimento técnico e
operacional da solu¢do desenvolvida:

6.6.1. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA signataria do
contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos ultimos dois meses de vigéncia, devera repassar
para a vencedora do novo certame, para que haja transferéncia ordenada dos servigos, por intermédio de eventos
formais, os documentos, procedimentos e conhecimentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servicos,
incluindo a base de conhecimentos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento
entre GAP-DF e a nova CONTRATADA a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupcdo ou
efeito adverso.

6.6.2. E de responsabilidade da empresa que estiver prestando os servicos a execugdo de todos os procedimentos
cabiveis para a efetiva transferéncia de conhecimento, assim a CONTRATADA devera descrever a metodologia a
ser utilizada para transferir conhecimento aos técnicos do GAP-DF, os quais poderdo ser multiplicadores do
conhecimento transferido a outros técnicos ou a usuarios finais.

6.6.3. A empresa CONTRATADA sera responsavel pela transicdo inicial e final dos servigos, absorvendo as
atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informagoes, conhecimentos e
procedimentos, no final do contrato, acontecam de forma precisa e responsavel.

6.6.4. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas a
transigao contratual, assim como devera atender todas as solicitagdes do GAP-DF, referentes a execugao contratual,
tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informacgdes julgadas necessarias.

6.6.5. A CONTRATADA devera viabilizar a transferéncia de conhecimento, sem 6nus adicionais para o GAP-DF, no
prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, a contar da notificacdo do CONTRATANTE, em eventos especificos,
baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida. O cronograma e horarios dos
eventos deverao ser previamente aprovados pelo GAP-DF.

6.6.6. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o CONTRATANTE toda a documentagdo relativa a
prestacao dos servigos que esteja em sua posse.

6.6.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:
a) Devolver ao CONTRATANTE a capacidade para executar 0s servigos;

b) Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas n&o limitado aos
listados nas clausulas do contrato e os bens intangiveis, como software, descricdo de processos e rotinas de
diagnéstico;

c) Devolver documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para o
CONTRATANTE durante a prestacao dos servicos;

d) Retirar os equipamentos de sua propriedade.
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Procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato[A6]
6.7. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicao e finaliza¢cdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito
no ANEXO E - MODELO DE OS

Mecanismos formais de comunicagao
6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
a) Ordem de Servico;
b) Ata de Reuniéo;
c¢) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails e Cartas;
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutenc¢éo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXO C.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n®
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O érgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execug¢do do objeto durante o periodo do
contrato.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial
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7.8. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nhome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execugéo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizagao

7.11. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucgao do contrato, com a descri¢cao do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcao da
execucgao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisédo ou
adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicarg o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdao Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de 2022,
verificara a manutencao das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 20 de 36
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagéo

Atualizagio: SET/2025 Documento: TR_120625-000101-2026 - 08062026 - Pagina 20/37 - Hash MD5: 0ba989a957d41cd521ad6d294a0a3cc6



Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n? 94, de 2022:

7.21.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucgao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag&o.

7.21.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. Acompanhar a manutenc¢ao das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais.

7.21.4. Emitir documento comprobatorio da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigagcbes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigages.

7.21.5. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sancgoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. Elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

7.21.7. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere
com o valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.21.8. Receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. As denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso I,
do Decreto n.2 12.174/2024;

7.21.8.2. A notificagéo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o [Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo B - IMR.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Toépico Descrigao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagao dos servigos constantes na Ordem de Servico.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 %.
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Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medigao procedimentos de inspec¢ao.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relagcdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

Mc’ecanlsmo, d‘_a IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
Calculo (métrica)

>Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsao de encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatorio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medicao.

Observagdes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como dias
corridos no computo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

pagamento e Sangdes | |Ap >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP <70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. nado produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao
dos servigos.
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8.3.1. Sera utilizado os indices de IAP (Indice de Atendimento de Prazo), ISE (Substituigdo de Equipamentos) e ITRD
(Troca por Reincidéncia de Defeitos).

8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os sequintes critérios:
8.4.1. Quantidade de impressoras operacionais; e
8.4.2. Tempo de solugao de problemas.

Recebimento

8.5. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.[A4]

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
Contratado com a comprovagéao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo de 15 (quinze) dias.
8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execucao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonéancia com os
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢bes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizagdao néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.16. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagédo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigco e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagées assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho
na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagbes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

8.18.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
quanto a parcela incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.21. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.22.1. Recebimento da nota fiscal; e
8.22.2. Funcionamento das impressoras.
Liquidagao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 79, §32 da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n2 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) a data da emissao;

Ill) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;
V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.
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8.26. Havendo erro na apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apods a
comprovacao da regularizacido da situacao, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutengao das condi¢des de habilitacdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finaliza¢do da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrugao Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de
corregao monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serado retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006,
nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.39. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado (19/03/2026).
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8.40. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.42. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.43. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

8.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.56. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.56.1. A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administragéo, esta condicionada a celebrag¢do de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.56.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagao contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragcédo do aditamento de cessao de crédito e a realizagao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.56.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e exceg¢des ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagcdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.56.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.57. O disposto nesta secdao nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n®
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU
GLOSA NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execuc¢do do objeto, as ocorréncias serao registradas pela contratante, conforme a
tabela abaixo:
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Id Ocorréncia

Glosa / Sangao

Nao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucao dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacbes de carater técnico, hipdtese

Multa de 10 % sobre o valor total do Contrato por
dia util de atraso em prestar as informacdes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado
pela contratante, até o limite de (. ) dias uteis.

em que serdo respondidos no prazo
maximo de (. ) horas uteis.

Apos o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a multa
de 20 % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

Nao atender ao indicador de nivel de

IAP >=80% e <90%: 10% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

2 |servico IAP (indice de Atendimento no
Prazo)

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Nao cumprir qualquer outra obrigagao
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagdo,
aplica-se multa de (....) % do valor total do
Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a retengao ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdao ou ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucéo total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
9.4. Seréao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposigao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 10% (dez por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

9.4.4.2. Moratédria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacéo ou reposicéo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagao, suplementagéo ou reposigcéo da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragcdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.5. Compensatoéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contrataggo.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 5%
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratagdo [, ressalvadas as seguintes infragées também enquadraveis nessa alinea:

9.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimag&o.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacgdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.
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9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacgao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagado das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditoério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente
enviadas.

9.11. Na aplicacao das sangodes serao considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos
de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos
da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sanc¢do, informar e
manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagoes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo orgao ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execugao

10.2. O regime de execugao do contrato sera por empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitagao

10.3. Para fins de habilitagédo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicao, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacado perante a Administragao (art. 15, caput, | e ll, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
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inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

10.22. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ngo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante
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10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, capital minimo de 59, do valor total
estimado da contratagao para o periodo de doze meses.

10.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagao;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagdo Técnica

10.30. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicbdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratagao.

10.30.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

10.31. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, em plena validade;

10.31.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento
da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

Qualificagéo Técnico

10.32. Comprovacgao de aptidao para execugao de servigco similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

10.32.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

10.32.1.1.  contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestagdo dos servigos, em
periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;

10.32.1.2. Comprovagéao de atendimento dos critérios Técnicos estabelecidos no Anexo A do TR

10322 Para fins de comprovacdo da conformidade da proposta, o licitante devera apresentar,
juntamente com a proposta, catalogo técnico, datasheet e/ou folder do fabricante, contendo as
especificagcbes completas do equipamento ofertado. A documentagdo devera, constar,
obrigatoriamente, a indicagao clara da marca e do modelo da impressora ofertada

10.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.32.4. O fornecedor disponibilizara [A23] todas as informagbes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

10.32.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
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10.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.34. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n®
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.35. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicoes gerais sobre habilitagao

10.36. Quando permitida a participagao na licitagao/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.37. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.38. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.40. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentagcao complementar para cooperativas
10.41. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.41.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da
Lei n. 5.764, de 1971;

10.41.2. A declaracéo de regularidade de situagao do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.41.3. A comprovacgao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestagcao do
servigo;

10.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.41.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

10.41.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.41.6.1. ata de fundacgao;
10.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.41.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
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10.41.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais;

10.41.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

10.41.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de

1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagéo, que é o maximo aceitavel, € de R$ 1.288.775,52 (um milh&o, duzentos e
oitenta e oito mil, setecentos e setenta e cinco reais e cinquenta e dois centavos ), conforme custos unitarios apostos
na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orgamento Geral da Unido.

12.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

1. Gestao/unidade: 0001 - Tesouro Nacional;
2. Fonte de recursos: 0100000000;

3. Programa de trabalho: 168901;

4. Elemento de despesa: 33.90.39; e

5. Plano interno: P1A0000340100.

12.3. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orgamentéria

respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas

Cronograma Fisico Financeiro

13.2. Em caso de eventual divergéncia entre as informagdes constantes no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no presente
Termo de Referéncia (TR), prevalecerdo as disposigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, por constituir o
documento consolidado da fase de planejamento da contratagdo, contendo as especificagbes técnicas, condigbes de
execucdo e demais critérios definitivos aprovados pela Administracdo, observados os principios da legalidade, motivacao,

eficiéncia e interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

Integrante

Requisitante

Integrante

Técnico

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagéo
Documento: TR_120625-000101-2026 - 08062026 - Pagina 34/37 - Hash MD5: 0ba989a957d41cd521ad6d294a0a3cc6

Atualizagdo: SET/2025

Integrante

Administrativo

34 de 36



LEONICE SILVA MORAIS
2° TEN QOCON ANS

CHEFE ASTIC

ASAPH SENHI
2° SGT QSS BET

AUXILIAR ASTIC

HELLEN FABIANA COTRIM
CARIOLANO

3° SGT QSCON TIN

AUXILIAR ASTIC

Autoridade Maxima da Area de TIC[A2]

LEONICE SILVA MORAIS

2° TEN QOCON ANS

CHEFE ASTIC

Aprovo,

Assinado digitalmente.

Autoridade Competente

ULISSES CRUZ DA COSTA

Cel QOINT FSU

CHEFE GAP-DF

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia ¢ fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de

2020.

ASAPH SENHI

Auxiliar ASTIC
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